Parler aux . quOb  Ceginevised aider Les Droits des jeunes patients
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Le systéme de santé, pour
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difficiles aux ressources -
sur le sujet.
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De donner (ou pas) ton consentement pour
toute procedure, peu importe La raison

« D'élre traité.e sans égard a la race, @
L'orientation sexuelle, au genre ou a la
situation economique

C'est normal de se sentir dépassé
ou méme mal d l'aise dans ses
interactions avec les
professionnel.les de santé.

« De prendre part aux décisions de santé qui
te concernent et d’étre informé
Les barriéres systémiques comme Le adequatement en vue de ces decisions
: \ racisme, l'hétéropatriarcat, le
capacitisme, la grossophobie, la
,ﬁ'l putophobie, ainsi que Les formes de
criminalisation dont La guerre contre

les drogues amplifient Les défis d'acces

aux soins de santé. .

+ De recevoir des soins sensibles a ta culture

f et a ton identite de genre

I . :

| « D’étre en présence d’'une personne de
soutien pendant un examen
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De poser des questions et d'exprimer des
s preoccupations
Ecrit par et pour les jeunes

consommateur.ices de =
substances psychoactives,

De savoir que tes renseignements
personnels sont protéeges et confidentiels

De demander a avoir acces a tes dossiers

nous souhaitons que ce gine puisse aider Les jeunes a médicaux

identifier et faire valoir Leurs besoins mentaux,
physiques, émotionnels et spirituels dans leurs rapports:
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avec Le systéme de santé et ses practicien.nes. Tu as droit a des soins de quallte *

Phrases a utiliser avec Conseils pour un N\

ton/ta professionnel.le

rendez-vous réussi
Auvant:

Feux verts

s C'est parfois difficile ou intimidant de trouver Les bons =
arechercher cheg , , , :
mots pour exprimer ses besoins face au systéme de santé. Ecr:s = quetsthnts et pre;cc_upatlnns i
un.e professionnel.le Voici quelques exemples pour t'aider. I:uec:.lfgzs::sgg:d%:]:igeiz;isi;u cas-ou

Si ton/ta professionnel.le te refuse un test
ou une requete
« Pourrieg-vous, s'il-uous-plait, enregistrer Le
refus de ma demande G mon dossier ? »
Si tu as besoin de plus d'infos ou si tu as des

questions
« J'ai besoin de precisions sur... »

Ecouter activement tes
préoccupations et
encourager des discussions
ouvertes et sans jugement.

Pendant:
Arrive un peu a l'avance de ton rendeg-vous pour
te donner Le temps de souffler et de te préparer.
« Rameéne un personne de confiance pour te
soutenir, que ce soit un.e ami.e ou un parent/un.e
tuteur.ice.
Souviens-toi que c'est toi qui décide combien
d'information tu veux réuéler en rendez-vous.

Appuyer tes choix et te proposer des
stratégies de réduction des méfaits
pour L'utilisation de drogues, au besoin:

.

« Pourriez-vous ré-expliquer 7

« Quel est L'objectif de ce traitement ?
Quels sont Les risques et Les bénéfices de ce
traitement ? »

Aprés:
= Prends Le temps de prendre soin de toi aprés

L un rendez-vous, par exemple:
Poser ses limites o Faire un tour d pied ou d vélo

Utiliser un langage inclusif dans les
affiches des salles d’attentes/autres
espaces patients.

«Jenemesenspasd  je n'utilise pas le/la/l'___ o Ecrire une entrée de journal sur ton plan
v y z L'aise de me faire  (substance) pour comprendre de traitement/tes objectifs
Sassurer de ta comprehensmn et peser aujourd’hui. mon état de santé, alors o Bien manger et E'hydrater
de ton consentement concernant J'aimerais sauter j'aimerais que Le rendez-vous se o Dessiner ou peinturer
toute procéd ure. cette étape du concentre sur ma sante o Appeler un.e ami.e/une personne de

indépendammentde ___ »

rendez-uous. » confiance

Signaux d‘alerte
a surveiller chez un.e
professionnel.le .

Manquer de respect pour toute facette
de ton identite (p.ex.: ne pas utiliser
tes pronoms, ne pas accommoder tes
besoins liés a La neurodivergence,
micro/macro-aggressions, etc.)

Utiliser un langage stigmatisant pour
parler des substances psychoactives
et des personnes qui en font usage:
« poteux » «junkie » «drogué » etc.

Ne pas te fournir d'information
adéquate ou d’explications sur ton
traitement.

Ignorer tes préoccupations, ne pas
répondre a tes questions, precipiter Le
temps de rendeg-vous.

Ce travail
n‘aurait pu étre

réalisé sans les 0
RAPPEL RENDEZ-VOUS

contributions
précieuses des
Jjeunes qui ont
participé a nos
sondages el a
nos entretiens.

Ce travail a été rendu possible grdce a une contribution
financiére de L'Association canadienne de santé publique
dans le cadre du Programme sur L'usage et les dépendances
aux substances de Santé Canada. Les opinions exprimeées ici
ne représentent pas nécessairement celles de Santé Canada.
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