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Organizational Assessment Tool
for Substance Use and Stigma

Outil d’évaluation organisationnelle de 'usage de substances et de la stigmatisation

In 2023, CPHA and CAPSA launched an Organizational Assessment Tool for Substance Use
and Stigma to help organizations identify and address policies and environmental factors that
contribute to substance use stigma and discrimination.

En 2023, 'ACSP et 'ACEPA ont lancé cet outil pour aider les organismes a identifier les politiques, ainsi que les facteurs environnementaux
et culturels qui contribuent a la stigmatisation et a la discrimination liees a la consommation de substances.

Since launching in January 2023, the tool has reached:

Depuis janvier 2023, I'outil a accumulé :

OVER PLUS DE OVER PLUS DE

’I7O PAGEVIEWS 8 4 DOWNLOADS
VISITES TELECHARGEMENTS

WhO iS it fOI‘? A qui s'adresse-t-il?

This tool can be used across an organization, or by specific program or project staff. The tool is
primarily targeted to health and social service organizations, including:

Cet outil peut étre utilisé par I'ensemble d'une organisation ou par le personnel d'un programme ou d'un projet spécifique. Il s'adresse principalement
aux organisations de santé et de services sociaux, notamment :

 Organizations specializing In substance use health, harm reduction,

or treatment services;
Les organismes spécialisés en soins de santé liés a 'usage de substances, en réduction des méfaits et
en services de traitement

° Hospitals; Hopitaux ;

e | ong-term care homes; Les établissements de soins de longue durée ;

e Home-ca Fe, Les services de soins a domicile ;

e Public health units. Les unités et directions de santé publique.
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Assessment Questions YIRIN[NR | Considerations, & Next Steps

What issue(s) are you trying to address?
Does your organization have a formal
oooooooooooooooo ~discriminatory
approach (i.e., a values or policy statement)?

What outcome(s) are you hoping to achieve?
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Etapes a suivre pour réaliser une évaluation organisationnelle
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Action Item Timeline Resources | ) oad Role
eeeeeeee

O1 Individually complete the assessment using the rating scale and questions provided.

Complétez individuellement I'évaluation a l'aide de I'échelle d'évaluation et des questions fournies.

02 Meet to discuss responses and any reflections on the process. Tip: This working group should consist of

Réunissez-vous pour discuter des réponses et de toute réflexion sur le processus. staff, volunteers and clients who
understand the organizational challenges

03 Establish an average rating for each of the assessment questions. and strengths.

Etablissez une note moyenne pour chacune des guestions de I'évaluation. Conseil : Ce group de travail devrait comprendre
les principaux défis de ['organisme, ses forces et

son pouvoir de décision.

04 Based on these ratings, identify priority areas for action.

En fonction de ces notes, identifiez les domaines d'action prioritaires.

OS5 Bring together a working group of staff, volunteers, and clients to develop the improvement plan.

Confiez I’élaboration du plan a un groupe de travail composeé de membres du personnel, de bénévoles et de membres de votre clientele.

O6 Circulate and present the action or improvement plan to relevant staff and volunteers.

Distribuez et présentez le plan d'action aux membres du personnel et aux bénévoles concernés.

O7 Begin working on action items and revisit the organizational assessment as a group at regular intervals.

Entamez les actions prioritaires et revisitez votre évaluation organisationnelle régulierement.

Substance Use
and Stigma:

Initiating System-Level Change Through
an Organizational Assessment Tool
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The goals of using this tool

This assessment tool can help organizations ensure that:

Organizational policies, procedures, Clients feel comfortable, welcomed
culture and environment are supportive and supported when interacting with
and inclusive. the organization.

Clients can provide input and feedback on
organizational policies, procedures, and
programs in a safe and anonymous way.

Service providers possess the core
competencies relevant to their
professional roles.

Other ways to use or adapt this process to your organization include:
D'autres facons d'utiliser ou d'adapter le processus a votre organisme:

Divide or assign the areas of assessment amongst existing departments, committees or smaller

working groups.
Reépartir ou attribuer les domaines d'évaluation aux départements, comités ou petits groupes de travail existants.

Prioritize one area of assessment that aligns with existing priorities.

Privilégier un domaine d'évaluation correspondant aux priorités existantes.

Use or circulate the stigma self-assessment tool as a first step.

Utiliser ou circuler I'outil d'auto-évaluation de la stigmatisation comme premiere étape.

What We’ve Heard

Ce que nous avons entendu

Feedback from community organizations including health centres, social

services, and public health units:
Commentaires d'organismes communautaires, y compris les centres de santé et services sociaux,
et unités de santé publique:

The tool is relevant for many organizations, but they have little capacity for implementation.

'outil est pertinent pour de nombreux organismes, mais ils ont peu de capacités pour le mettre en ceuvre.

Organizations would benefit from more information about the implementation process.
Les organismes bénéficieraient de plus d'informations sur le processus de mise en ceuvre.

Organizations suggested using the tool:
Les organisations ont suggére d'utiliser I'outil :

Potential Next Steps

Prochaines etapes

In their orientation process to encourage new staff to check biases prior to joining the organization;

Dans leur processus d'orientation pour encourager les nouveaux employé.e.s a examiner leurs préjugés avant de rejoindre |'organisation ;

To complement their existing stigma reduction and trauma-informed care approaches;

Pour compléter leurs approches existantes en matiére de réduction de la stigmatisation et de soins tenant compte des traumatismes ;

To help teams focus on policies and procedures if there is not a specific person assigned to this work.

Pour soutenir les équipes dans leur travail sur les politiques et les procédures, si aucune personne n'est chargée de cette tache.

Providing more guidance on implementation.
Fournir plus de directives sur la mise en ceuvre.
Creating shorter, more specific tools that could

be used by organizations with limited capacity.
Créer des outils plus courts et plus spécifigues qui pourraient étre
utilisés par des organismes ayant des capacités limitées.

Working with organizations to conduct
organizational assessments.

Soutenir des organismes dans la réalisation d'évaluations organisationnelles.

Learn more about CPHA at (Pour en savoir plus sur I'’ACSP, consultez le) cpha.ca
and CAPSA at (et sur I'ACEPA, consultez le) capsa.ca

~e® sure

For more resources on implementing a public health approach to substance use, visit the
Canadian Substance Use Resource Knowledge Exchange Centre (SURE) at substanceuse.ca.

Download the Organizational
Assessment Tool in English

This project was made possible through a financial contribution from Health Canada as part of the Substance Use and Addictions Program. The views expressed

Téléchargez 'outil d'évaluation
organisationnelle en francais

herein do not necessarily represent the views of Health Canada.

Ce projet a été rendu possible grace a une contribution financiere de Santé Canada dans le cadre du Programme sur 'usage et les dépendances aux substances.
Les opinions exprimees dans le présent document ne représentent pas nécessairement celles de Santé Canada.



